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由严建雯副教授主持完成的浙江省哲学社会科学规划课题《空巢老年人心理健康与社区心理服务策略研究》提出：关注空巢老年人心理健康，尤其是从社区心理健康服务的角度关心他们的身心健康至关重要。主要观点如下：

一、随着我国老龄化加剧，空巢老年人剧增，其心理问题日益突出，且针对性心理干预有待加强

我国是世界上老年人口最多、增长最快的国家之一。随着社会老龄化与家庭结构的演变，空巢家庭大量增加。与发达国家相比，我国的老龄社会是在经济未充分发展的条件下到来的，即所谓的“未富先老”现象。这种现象结合社会的转型，促使老年人群体中出现了越来越多不容忽视的心理问题。作为其中的特殊群体，空巢老人既要经历个人生命周期的转型(从中年期到老年期)，还要经历家庭周期的转型(从核心或主干家庭到空巢家庭)，极易诱发各种身心问题。但是当前我国社区老年心理服务与干预发展相对滞后，老年人获得心理服务存在很多障碍。

二、实证研究提出空巢老年人心理问题及其影响因素

1、空巢老年人心理健康状况较差，并随人口统计学变量变化

调查研究发现：无论是低龄还是中龄空巢老年人心理健康水平都比北京市普通老年人差。相比较，低龄空巢老年人在认知上明显优于中龄。男性空巢老年人比女性情绪更稳定，更善于自我调适。空巢退休干部心理健康状况明显好于退休工人和无职业的空巢老人。身体健康状况好的空巢老年人与身体一般和身体差的空巢老年人相比，总体上心理也更健康。小学文化在社会适应和应对各种应激事件方面明显比中学和大学差，说明文化程度越高的空巢老年人越能利用周围的资源去适应环境，有更多的应对方式去克服困难以保持心理健康。

2、空巢与否等因素影响空巢老年人心理健康，各因素存在相互作用

通过t检验、方差分析、相关分析、多元逐步回归分析、结构方程建模等数理统计方法，研究分析了影响空巢老年人心健康的各个因素及其相互关系，并初步建构了空巢老年人心理健康影响因素模型。结果发现：整体上来看，与非空巢老年人相比，空巢老人呈现性格不够健全、开朗乐观，情绪稳定性较差，且不善于调试；社会适应和应对各种应激事件方面更差；人际资源更少，交往能力也不及非空巢老年人；认知功能衰退更加严重。具体来讲在人格方面，空巢老人神经质因子高于非空巢老人。表明空巢老年人常常更焦虑、紧张、担忧、郁郁不乐、忧心忡忡；情绪起伏较大，遇到刺激，易有强烈的情绪反应。在社会支持上，空巢老人获得的社会支持（包括主观支持和客观支持）明显少于非空巢老年人，且其支持利用度低于非空巢老人，但未达到显著水平。两类老年人在应对方式上无显著差异。

同时发现，对待空巢的态度不同（主动与被动）心理健康状况不同。非空巢组与主动空巢组老年人相比较心理健康水平无明显的差别，主动空巢组心理健康总体上显著高于被动空巢组。具体来讲，在人格方面，被动空巢组老人比主动空巢组和非空巢组更加内向，好静，离群；除了亲密朋友之外，对一般人缄默冷淡；不喜欢刺激、冒险和冲动，喜欢有秩序的生活方式，很少进攻，他们更可能常常焦虑、紧张、担忧；情绪起伏较大，遇到刺激，易有强烈的情绪反应，甚至可能出现不理智行为。在社会支持上，主动空巢组的社会支持在总体上好于被动空巢组，只有客观支持未达到显著水平；非空巢组与主动空巢组相比较，无论是主观支持、客观支持还是支持的利用度两组都没有明显的区别，且非空巢组老人的社会支持状况也明显好于被动空巢组。在应对方式上，主动空巢老年人比被动空巢组老年人更多使用积极应对方式。研究还发现，人格、社会支持、应对方式对空巢老年人心理健康的影响程度不同，多元逐步回归分析建构的空巢老年人心理健康影响因素模型如图：
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空巢老年人心健康影响因素模型

3、心理讲座等服务有助于提高空巢老人心理健康

为更好提高空巢老人的心理健康水平，寻找合适的心理健康服务方式，该课题组与镇海老龄委合作在镇海区某社区开展了橱窗展览、心理讲座、心理咨询服务、心理陪聊服务等一系列活动，尝试寻找适宜的心理健康服务和干预策略。结果认为，社区心理健康宣传教育有利于增进空巢老人对心理健康知识的了解与利用度。心理咨询和心理陪聊服务能为他们提供不同程度的情感支持，促使他们了解周围环境中的社会支持，并提高支持的利用度；同时也为他们提供了解自己的认知方式和应对方式的机会，尝试采用积极应对方式，从而促进其心理健康。

三、针对空巢老年人心理健康及其服务，通过研究得出如下结论

1、空巢老年人心理健康显著低于北京市老年人常模；不同职业和身体状况的空巢老年人心理健康存在显著差异。具体看来，空巢退休干部的心理健康要好于空巢退休工人和无职业老人，身体健康的空巢老人的心理健康要好于身体一般和不健康的空巢老年人；而不同年龄、性别和文化程度的空巢老年人心理健康不存在显著差异。

2、空巢老年人的心理健康和社会支持显著低于非空巢老年人，而神经质显著高于非空巢老年人；被动空巢老人的心理健康、外倾性和积极应对显著低于主动空巢老年人，而神经质显著高于主动空巢老年人。

3、空巢老年人心理健康与社会支持、外倾性、积极应对呈显著正相关；而与神经质、精神质呈显著负相关。

4、空巢老年人心理健康影响因素模型显示：外倾性、精神质，主观支持、支持利用度和积极应对能直接预测空巢老人心理健康；主观支持、支持利用度和积极应对是影响其心理健康的中介变量，外倾性和神经质通过主观支持、支持利用度和积极应对间接预测空巢老年人心理健康。

5、研究发现心理健康教育、心理咨询和心理陪聊服务等有助于改善空巢老年人心理健康状况。 

四、针对空巢老年人心理健康及其服务现状提出服务建议

最后研究者提出，有关部门应该重点关注空巢老年人，尤其是被动空巢老年人的心理健康状况。影响空巢老年人心理健康最主要因素是人格、应对方式和社会支持。但老年人的人格特质非常稳定、不易改变，工作者可以了解其人格特点，给予针对性服务；并引导他们使用积极应对方式；提高现实支持的力度，并引导他们提高对已有支持的感受性和利用度。另外，有条件的社区可以与当地高校、研究机构等合作，为空巢老年人提供心理健康教育、心理咨询、心理陪聊等多种形式的心理服务。

心理健康





积极应对





支持利用度





主观支持 





.335**





.193**





.573





外倾性








神经质








.184**





.141**





-.446**





.220**





-.159**





-.127**





.161**





.208**





-.136**





.8617





.981





.971








